
Пользовательское соглашение  

о предоставлении доступа к сайту aster.kz и/или материалам и сервисам  

Telegram-канала «Aster Аукцион» 
 

1. Основные термины и определения 

1.1. Площадка/Оператор аукциона — лицо, являющееся стороной настоящего Соглашения, 

предоставляющее физическим лицам, изъявившим желание приобрести транспортные средства, 

доступ к сайту aster.kz, и/или материалам и сервисам Telegram-канала «Aster Аукцион» путем 
принятия участия в аукционе, организованном ТОО «ASTER Автомобили», БИН 210440014621.  

1.2. Пользователь — любое физическое лицо, изъявившее желание приобрести транспортное  или 

продать ТС средство, которое прошло процедуру регистрации и получившее доступ к сайту aster.kz, 
и/или к материалам и сервисам Telegram-канала «Aster Аукцион». 

1.3. Telegram-канал — специальный аккаунт в Telegram, позволяющий доставлять 

информационный контент.  
1.4. Telegram-бот — специальный аккаунт в Telegram, созданный для того, чтобы автоматически 

обрабатывать и отправлять сообщения.  

1.5. Администратор — контактное лицо Площадки.  

1.6. Аукцион — процесс публичной продажи транспортных средств с установленными заранее 
условиями, проводимый в течение определенного времени. 

1.7. Транспортное средство, ТС — бывшее в эксплуатации механическое транспортное средство, 

предназначенное для движения по дорогам и перевозки по ним людей и выставленное на 
Аукцион. 

1.8. Лот — объект (ТС) торгов на Аукционе. 

1.9. Начальная цена — стартовая цена лота, с которой начинаются Аукцион. 

1.10. Минимальная цена — самая низкая цена, за которую Продавец согласен продать ТС. 
1.11. Цена Аукциона — наивысшая цена лота, достигнутая в ходе проведения Аукциона. 

1.12. Ставка — предложение участником новой цены лота, увеличивающая текущую цену на шаг. 

1.13. Шаг Аукциона — фиксированная денежная сумма, на которую увеличивается цена лота в 
случае проведения Аукциона. 

1.14. Продавец — физическое или юридическое лицо, собственник ТС, размещенного на Аукционе, 

которое может не совпадать с Площадкой. 
1.15. Участник аукциона, Участник — физическое лицо, изъявившее желание участвовать в 

Аукционе и сделавшее заявку на приобретение лота. 

1.16. Победитель Аукциона — Участник, предложивший в ходе проведения Аукциона наивысшую 

цену на лот, при условии, что предложенная цена не ниже минимальной (если таковая была 
установлена), получающий право приобретения ТС. 

2. Общие положения. 

2.1. Настоящее Соглашение является Договором присоединения (далее – Договор, Соглашение), а 
приведенные ниже условия предложение Площадки любым Пользователям, которые принимают 

условия данного Соглашения путем прохождения процедуры регистрации в личном кабинете на 

сайте aster.kz и получения прав доступа к сервису «Аукцион» (далее – Сервис). 
2.2. Настоящий Договор присоединения заключается между Площадкой и Пользователем (далее – 

Стороны) не иначе, как путем присоединения к Договору в целом, что означает полное и 

безоговорочное принятие Сторонами условий Договора.  

Перед тем как приступить к получению доступа к Сервису Пользователь обязан ознакомиться с 
текстом настоящего Соглашения. Получение доступа к Сервису и его использование в любой форме 

означает, что Пользователь принимает все условия Соглашения в полном объеме без каких-либо 

ограничений. 
Если Пользователь не согласен с условиями Соглашения или по каким-либо причинам не имеет 

права на его заключение, ему следует незамедлительно прекратить любое использование Сервиса. 

2.3. Настоящий Договор считается заключенным между Сторонами с момента регистрации 

Пользователя в личном кабинете aster.kz и прохождения верификации с указанием номера телефона 
и ИИН.  

2.4. Администратор общается с Пользователем по согласованному с ним каналу связи. Таким 

каналом может быть выбранный Пользователем мессенджер WhatsApp, Telegram или иной 



доступный Администратору и Пользователю, а также посредством телефонного звонка или обмена 

СМС-сообщениями. Согласование канала связи происходит путем обмена сообщениями в 
выбранном Пользователем мессенджере, либо посредством телефонного звонка или обмена СМС-

сообщениями. Пользователь не вправе ссылаться на отсутствие согласованного канала связи в 

случае совершения пользователем действий, содержащих ответ на сообщения Администратора, 
либо иным образом позволяющих установить волю Пользователя на общение с ним посредством 

установленного канала связи. 

2.5. Исключительные права на сайт aster.kz и telegram-канал принадлежат ТОО «ASTER 

Автомобили».  
2.6. Соглашение не предусматривает передачу прав на Сервис, но предоставляет ограниченное 

право на его использование, которое может быть отозвано в соответствии с условиями настоящего 

Соглашения. 
2.7. Площадка не гарантирует заключение договора купли-продажи ТС с продавцом Автомобиля по 

итогам результатов Аукциона. 

3. Предмет соглашения. 

3.1. Предметом настоящего Соглашения является оказание Площадкой услуг по предоставлению 

возможности Пользователям, имеющим доступ в Интернет, бронировать ТС размещенные 
Площадкой на сайте aster.kz и/или в telegram-канале в порядке организованного Аукциона для 

дальнейшего приобретения . Услуга считается оказанной с момента обеспечения Площадкой 

доступности Сервиса для Пользователя. 
3.2. В рамках Договора Пользователю предоставляется право посредством Сервиса бронировать ТС 

размещенные Площадкой на сайте aster.kz и/или в telegram-канале для дальнейшего приобретения 

в соответствии с условиями настоящего Соглашения. Бронирование ТС осуществляется на условиях 
возмездности и составляет сумму в размере не менее 30 000 (десять тысяч) тенге за каждое ТС, 

выплачивается Пользователем при определении его победителем по итогу аукциона на расчетный 

счет или в кассу Площадки и подлежит зачету в счет стоимости ТС при заключении договора купли-

продажи. При отказе Пользователя от заключения договора купли-продажи указанная сумма 
удерживается Площадкой и направляется продавцу ТС, при отказе продавца ТС от заключения 

договора купли-продажи указанная сумма возвращается Пользователю. 

3.3. Площадка самостоятельно определяет Продавцов ТС, условия проведения аукциона, 
самостоятельно взаимодействует с Продавцами вплоть до завершения аукциона по лоту, минуя 

Пользователей, а также самостоятельно определяет ТС, которые буду размещены на сайте 

Площадки для последующей их реализации. 

3.4. Площадка исключительно предоставляет доступ к Сервису и предоставляет техническую 
возможность использования Сервиса с целью приобретения Пользователями ТС различных марок 

в порядке и на условиях, указанных в настоящем Соглашении, и может не являться Продавцом 

размещаемых ТС. 
3.5. Понятия «Аукцион» используются в Соглашении и в любых других разделах telegram-канала 

и сайта исключительно для удобства словоупотребления и ни в коем случае не могут пониматься 

как термин «Аукцион» согласно действующему законодательству Республики Казахстан. 
3.6. Любой пользователь – Продавец ТС, изъявивший желание продать свое ТС через Аукцион, 

производит регистрацию на сайте aster.kz и проходит верификацию с указанием номера телефона и 

ИИН. Прохождение такой верификации означает, что Продавец ТС дает свое согласие на 

размещение ТС для участия в аукционе. 

4. Права и обязанности сторон. 

4.1. Пользователь обязуется: 

4.1.1. Ознакомиться с текстом настоящего Соглашения и приложений к нему, безоговорочно 
исполнять их на всем протяжении действия правовых отношений с Площадкой. 

4.1.2. Исполнять взятые на себя обязательства перед Площадкой в процессе использования 

услугами Сервиса. 
4.1.3. Воздерживаться от копирования, воспроизведения, изменения, дополнения, распространения, 

использования в коммерческих либо иных целях содержимого сайта или telegram-канала (либо 

любой его части), а также воздерживаться от создания на его основе производимых объектов без 

предварительного письменного разрешения Площадки. 



4.1.4. Не использовать никаких приборов либо компьютерных программ для вмешательства или 

попытки вмешательства в процесс нормального функционирования Сервиса Площадки, либо в ход 
аукциона. 

4.1.5. Предоставить о себе точную, актуальную, полную и соответствующую действительности 

информацию. 
4.1.6. Использовать свои персональные данные для регистрации только одного профиля/аккаунта. 

4.2. Площадка вправе: 

4.2.1. в случае нарушения Пользователем условий Соглашения и приложений к нему по своему 

выбору, в том числе в совокупности: 
- вынести Пользователю предупреждение о последующей блокировке доступа к Сервису в случае 

повторного нарушений условий Соглашения и приложений к нему, 

- заблокировать доступ Пользователя к Сервису, 
- приостановить Пользователю доступ к Сервису на определенный срок или без определения срока. 

4.2.2. Осуществлять модерацию Сервиса, вносить изменения в техническое оснащение, 

устанавливать дополнительные приложения, инструменты и т. п. 

4.2.3. В любой момент, в том числе, в случае возникновения сомнений в нарушении Пользователем 
п.4.1.6 Соглашения, потребовать от Пользователя подтверждения данных, указанных при 

регистрации, в том числе путем предоставления подтверждающих документов лично в офисе 

Площадки по адресу: Алматинская обл., Талгарский р-н, с.Бесагаш, ул. Райымбек батыра, зд. 165. 
В случае предоставления Пользователем недостоверной или неполной информации, Площадка 

вправе применить к такому Пользователю меры, указанные в пункте 4.2.1 Соглашения. 

4.2.4. Производить сбор, хранение, обработку, систематизацию и использование персональных 
данных Пользователя и информации о его деятельности, в том числе, но не ограничиваясь этим, 

статистику посещений Пользователем, оказанных ему услуг и т. п. 

4.2.5. Производить профилактические работы на сайте и/или в telegram-канале, с временным 

приостановлением их работы. 
4.2.6. В любое время прекратить работу Площадки. 

5. Ответственность сторон, порядок разрешения споров. 

5.1. Пользователь понимает специфику обработки и передачи данных в сети Интернет, поэтому 
соглашается, что Площадка не несет ответственности за невозможность предоставления доступа к 

Сервису по независящим от нее причинам, включая, но, не ограничиваясь, в результате сбоев в 

работе программно-аппаратных комплексов третьих лиц и/или каналов передачи данных, не 
принадлежащих Площадке 

5.2. Площадка не несет ответственности перед Пользователем за любые убытки и неполученную 

выгоду, связанную с использованием Пользователем Сервиса. Стороны пришли к соглашению, что 

Площадка не несет и не будет нести ответственности из-за понесенных ими убытков финансового 
либо экономического характера, а также не отвечает за какой-либо прямой или косвенный ущерб, 

потерю репутации, срыва сделок, упущенную выгоду, снижение ожидаемой экономии или 

исчезновения возможности получения прибыли, возникшие в результате услуг, предоставляемых 
Площадкой. 

5.3. Площадка не несет ответственности за содержание любых данных и информационных 

материалов, которые создаются, обрабатываются, передаются и получаются Пользователем при 

использовании Сервиса и не возмещает любые убытки, нанесенные такими данными, их 
содержанием и использованием. 

5.4. Пользователь самостоятельно определяет перечень мер, для сохранения в тайне своих учетных 

данных и обеспечения санкционированного доступа к ним. Площадка не несет ответственности за 
убытки, причиненные Пользователю в результате разглашения третьим лицам учетных данных 

Пользователя, произошедшего не по вине Площадки. Если любой лицо помимо Пользователя 

авторизуется, используя учетные данные Пользователя, то все действия совершенные таким лицом, 
будут считаться совершенными этим Пользователем. 

5.5. Площадка прилагает все возможные усилия для обеспечения нормальной работоспособности 

Сервиса, однако не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

обязательств по Соглашению, а также возможные убытки, возникшие в результате безопасности 
или нормального функционирования Сервиса, сбоев в его работе, вызванных ошибками в коде, 

компьютерными вирусами и иными посторонними фрагментами кода в программном обеспечении. 

5.6. В случае наступления форс-мажорных обстоятельств, а также аварий или сбоев в программно-
аппаратных комплексах третьих лиц, сотрудничающих с Площадкой, или действий (бездействия) 



третьих лиц, направленных на приостановку или прекращение функционирования Сервиса, 

возможна приостановка работы Сервиса без предварительного уведомления Пользователя. 
5.7. В случае возникновения споров, Стороны примут все меры к их разрешению путем переговоров 

между собой и использования претензионного порядка. Срок направления ответа на претензию – 30 

календарных дней с даты ее получения Стороной. При недостижении согласия между Сторонами 
путем переговоров, спор подлежит рассмотрению в суде по месту нахождения Площадки. 

6. Прочие условия. 

6.1. Площадка имеет право в любое время в одностороннем порядке вносить изменения в настоящий 

Договор присоединения путем размещения его новой версии, которая вступает в силу в момент 

размещения. Вступившие в силу изменения (дополнения) к настоящему Договору 
распространяются равно на всех Пользователей, присоединившихся к Договору. 

6.2. В случае несогласия с новой редакцией Договора присоединения, Пользователь вправе в 

одностороннем порядке отказаться от его исполнения, при условии, что Пользователь 
автоматически утрачивает право пользования услугами Площадки. 

Если после изменения Договора присоединения Пользователь продолжает пользоваться Сервисом, 

Пользователь считается согласившимся с новой редакцией Договора присоединения. 

6.3. По всем вопросам, не нашедшим своего решения в условиях настоящего Договора, но прямо 
или косвенно вытекающим из отношений Сторон по нему, затрагивающим интересы Сторон 

Договора, Стороны будут руководствоваться положениями действующего законодательства 

Республики Казахстан. 

8. Реквизиты Площадки. 

Товарищество с ограниченной ответственностью «ASTER Автомобили» 

Юридический адрес: 050000,  

Республика Казахстан, Алматинская обл., 

Талгарский р-н с.Бесагаш, Райымбек Батыр, зд.165 
БИН 210440014621 

ИИК KZ9194806KZT22036750 

АО ЕВРАЗИЙСКИЙ БАНК 
БИК EURIKZKA 

Кбе 17 

 

Приложение № 1 

К пользовательскому соглашению о 

предоставлении доступа к сайту aster.kz, и/или к 

материалам и сервисам Telegram-канала «Aster 

Аукцион» 

Правила проведения аукциона 

1. Общие положения 
1.1. Настоящие Правила устанавливают порядок организации и проведения аукциона 

Площадкой/Оператором аукциона по реализации транспортных средств, принадлежащих 

физическим на праве собственности.  
1.2. Понятия «Аукцион» используется в настоящих Правилах проведения аукциона и в любых 

других разделах telegram-канала «Aster Аукцион» исключительно для удобства словоупотребления 

и ни в коем случае не могут пониматься как термин «Аукцион», согласно действующему 

законодательству Республики Казахстан. 
1.3. Все используемые в настоящих Правилах термины и определения содержатся в  условиях 

Пользовательского соглашения 

1.4. Срок проведения аукциона равен от 1 (одного) до 24 (двадцати четырех) часов, если иное 
не указано в извещении. 

2. Полномочия оператора аукциона 

2.1. Оператор аукциона самостоятельно определяет Продавцов ТС, условия проведения 

аукциона, самостоятельно взаимодействует с Продавцами вплоть до завершения аукциона по лоту. 
2.2. Оператор в процессе подготовки и проведения аукциона:  

2.2.1.  Назначает дату, время и место проведения аукциона; 



2.2.2.  Организует подготовку и направление извещения о проведении аукциона на сайте и/или в 

Telegram-канале; 
2.2.3.  Предоставляет Участникам аукциона возможность ознакомления на сайте и/или в telegram-

канале с предметом аукциона, а также с правилами проведения аукциона; 

2.2.4.  Организует подписание с Победителем аукциона договора купли-продажи; 
2.2.5.  Совершает иные действия, предусмотренные настоящими Правилами. 

3. Полномочия администратора 

3.1. Администратор осуществляет следующие функции: 

3.1.1.  Рассматривает заявки и документы, поступившие от претендентов к Оператору аукциона 
на участие в аукционе; 

3.1.2.  Подводит итоги приема и регистрации заявок и принимает решение о допуске претендентов 

к участию в аукционе; 
3.1.3.  Осуществляет проведение аукциона; 

3.1.4.  Принимает решение об определении Победителя аукциона; 

3.1.5.  Принимает решение об объявлении аукциона несостоявшимися; 

3.1.6.  Выполняет иные функции, связанные с проведением аукциона; 
3.2. Администратор вправе: 

3.2.1.  В процессе проведения аукциона дополнить, изменить информацию о Лоте; 

3.2.2. В любой момент, в том числе и в процессе проведения аукциона, удалить извещение о 
проведение аукциона по причине ошибочного размещения, обнаружения недостатков ТС, не 

указанных в извещении, отказа Продавца от продажи ТС. 

4. Информационное извещение о проведении аукциона 
4.1. Извещение о проведении аукциона публикуется Администратором на сайте и/или в 

telegram-канале. 

4.2. Извещение о проведении аукциона содержит следующую информацию: 

- сведения об объекте продажи, марка, модель ТС, год выпуска, пробег, при необходимости адрес 
местонахождения ТС. Также возможно наличие дополнительных сведения о ТС – комплектация, 

фото, результаты диагностики, иная информация; 

- начальная цена продажи Лота; 
- иная информация. 

5. Порядок проведения аукциона. Подведение итогов аукциона. 

5.1. Для участия в аукционе Пользователю необходимо посредством функциональных кнопок 
(интерфейса) Сервиса сделать ставку, нажав соответствующую кнопку, содержащую информацию 

о Шаге аукциона – размете Ставки либо указать свою предлагаемую цену при отсутствии таких 

кнопок. 

5.2. Сделанную Ставку необходимо подтвердить посредством нажатия на функциональную 
кнопку Сервиса в течение 20 (двадцати) секунд с момента ее совершения. Запрещается удерживать 

окно подтверждения ставки дольше 20 (двадцати) секунд. 

5.3. Неподтвержденная в предусмотренный срок Ставка не учитывается. 
5.4. Подтверждая Ставку, Участник выражает свое намерение приобрести разыгрываемый Лот, 

вследствие чего у него возникают предусмотренные настоящими Правилами обязательства. 

Удаление подтвержденной Ставки не предусмотрено. Отмена сделанной Ставки не предусмотрена. 

5.5. Информация о сделанной Пользователем Ставке появится в информационном извещении о 
соответствующем Лоте. 

5.6. Участник аукциона, сделав Ставку, тем самым принимая участие в нем, подтверждает, что 

ознакомлен со своей имеющейся у Оператора аукциона информацией о Лоте. 
5.7. Информация об оставшемся сроке проведения аукциона доступна посредством нажатия в 

telegram-канале на кнопку с часами. 

5.8. Каждая сделанная Ставка автоматически продлевает срок проведения аукциона на 5 (пять) 
минут, независимо от установленного срока проведения аукциона. 

5.9. Информация о текущей цене Лота на аукционе размещена в информационном извещении о 

соответствующем Лоте. 

5.10. По окончанию срока проведения аукциона Участник, предложивший наивысшую Ставку, 
становится Победителем аукциона. 

5.11. По окончанию срока проведения аукциона Администратор связывается с Победителем 

аукциона для подтверждения последним намерения приобрести ТС. Бронирование ТС 
осуществляется на условиях возмездности и составляет сумму в размере не менее 30 000 (десять 



тысяч) тенге за каждое ТС, выплачивается Пользователем при определении его победителем по 

итогу аукциона на расчетный счет или в кассу Площадки и подлежит зачету в счет стоимости ТС 
при заключении договора купли-продажи. При отказе Пользователя от заключения договора купли-

продажи указанная сумма удерживается Площадкой и направляется продавцу ТС, при отказе 

продавца ТС от заключения договора купли-продажи указанная сумма возвращается Пользователю. 
5.12. В случае отказа Победителя аукциона от приобретения ТС или его неявки для осмотра ТС, 

Оператор аукциона на свой выбор может предложить заключить договор купли-продажи 

Участнику, предложившему наивысшую цену либо признать аукцион несостоявшимися и провести 

повторный аукцион. 
5.13. Победитель аукциона/Участник, согласившийся приобрести ТС, обязуется в течение 2 

(двух) календарных дней с даты окончания аукциона явиться для осмотра ТС в место, указанное 

продавцом и заключить договор купли-продажи. Указанный срок может быть изменен по 
согласованию с продавцом. 

5.14. Если никто из Участников аукциона не подтвердил свое намерение приобрести ТС, аукцион 

признаются несостоявшимися. 

5.15. В случае если Победитель аукциона/Участник, согласившийся приобрести ТС в течение 
срока, указанного в п. 5.13 настоящих Правил, не является для осмотра ТС, не заключает договор 

купли-продажи, либо отказывается от оплаты ТС, Оператор аукциона вправе аннулировать победу 

в аукционе и передать право заключить договор купли-продажи следующему Участнику аукциона 
в очереди за предложенную им цену, либо признать аукцион несостоявшимися и провести 

повторный аукцион. При этом доступ Победителя аукциона/Участника, ранее согласившегося 

приобрести ТС, к Сервису блокируется, в том числе, без возможности восстановления. 
5.16. Оператор аукциона/Администратор вправе отстранить Участника/Победителя аукциона от 

участия в аукционе и временно приостановить Доступ к Сервису в случае: 

5.16.1. Не подтверждения своего намерения приобрести выигранное ТС, отказа от подписания 

договора купли-продажи, неявки для осмотра ТС. 
5.16.2. Необоснованного отказа от приобретения выигранного ТС и подписания договора купли-

продажи после подтверждения своего намерения приобрести ТС (обоснованным считается отказ от 

приобретения ТС в случае предоставления Участником/Победителем аукциона фото/видео 
материалов, подтверждающих наличие недостатков ТС, не указанных в сведениях о Лоте). 

5.16.3. Прямого взаимодействия с продавцами ТС во время проведения аукциона и также в течение 

7 дней с даты их окончания. 
5.17. В случае возникновения технического сбоя, при котором Участник не может сделать Ставку, 

Администрация оставляет за собой право продолжить аукцион путем размещения Лота повторно. 

При этом Начальная цена продажи Лота устанавливается в размере последней предложенной 

Участниками цены. Также при повторном проведении аукциона учитываются все Ставки на данный 
Лот, в том числе совершенные и на предыдущем аукционе по данному Лоту. 

6. Признание аукциона несостоявшимися 

6.1. Аукцион признается несостоявшимися в случае, если: 
6.1.1.  В течение срока проведения аукциона никто не поставил Ставку; 

6.1.2.  Продавец отказался от продажи ТС; 

6.1.3.  Победитель аукциона или иной Участник, предложивший наивысшую цену, отказался от 

заключения договора купли-продажи и приобретения ТС; 
6.1.4.  Ни один участник не согласился заключить договор купли-продажи и приобрести ТС; 

6.2. В случае признания аукциона несостоявшимися по основаниям, предусмотренным п.6.1. 

настоящих Правил, Оператор аукциона вправе провести повторный аукцион. 

7. Прочие условия 

7.1. Участник/Победитель аукциона подтверждает и согласен принять ТС в той комплектности, 

комплектации и качестве, в котором оно продемонстрировано Участнику аукциона до заключения 
договора купли-продажи и в котором будет представлено при передаче. 

7.2. Участник аукциона уведомлен о том, что ТС может иметь скрытые недостатки в связи с чем, 

Продавец или Оператор аукциона не несет ответственности за эксплуатационные либо 

производственные дефекты ТС. Не являются недостатками дефекты эксплуатационного характера, 
в том числе, но не ограничиваясь этим, мелкие сколы и царапины ТС, потертости кузова ТС, 

царапины, потертости и следы загрязнения салона ТС, следы окисления металла на тормозных 

колодках и дисках ТС, а также следы ремонты и восстановления шин ТС. 



Участник аукциона уведомлен о необходимости самостоятельного проведения ТО в соответствии с 

рекомендациями завода-изготовителя, включая, но не ограничиваясь этим, о необходимости своими 
силами и за свой счет, осуществлять замену масляных, тормозных и иных жидкостей, тормозных 

дисков и колодок, аккумулятора и др. Участник аукциона признает, что расходы на устранение 

каких-либо недостатков качества и/или иные расходы, связанные с недостатками качества ТС, не 
подлежат возмещению Продавцом или Оператором аукциона. 

Иные условия определяются договором купли-продажи, заключаемого меду Продавцом и 

Покупателем. 

7.3. Участник аукциона самостоятельно определяет перечень мер для сохранения в тайне своих 
учетных данных и обеспечения санкционированного доступа к ним. Если любое лицо помимо 

Участника аукциона авторизуется, используя его учетные данные, то все действия, совершенные 

таким лицом, буду считаться совершенными этим Участником аукциона. 

 

Приложение №2 

К пользовательскому соглашению о 

предоставлении доступа к сайту aster.kz и/или 

материалам и сервисам Telegram-канала «Aster 

Аукцион» 

ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 

ПРЕАМБУЛА 

Настоящая Политика конфиденциальности в области обработки персональных данных (далее — 
Политика) действует в отношении всех персональных данных, которые Оператор может получить 

о Пользователе во время использования последним Сервиса. Использование Сервиса означает 

безоговорочное согласие Пользователя с настоящей Политикой и указанными в ней условиями 

обработки его персональных данных. В случае несогласия с этими условиями Пользователь должен 
воздержаться от использования Сервиса. 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
1.1. Персональные данные — любая информация, предоставленная Пользователем, как субъектом 
персональных данных Оператору путем заполнения формы обратной связи или переданной 

Оператору иным способом. Для целей настоящей Политики под персональными данными также 

понимаются данные, которые автоматически передаются в процессе их использования с помощью 
установленного на устройстве Пользователя программного обеспечения, в том числе IP-адрес, 

информация из cookie, информация об устройстве Пользователя (или иной программе, с помощью 

которой осуществляется доступ к Сервису), время доступа, адрес запрашиваемой страницы. 

1.2. Персональные данные, разрешенные субъектом персональных данных для распространения, — 
персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к которым предоставлен субъектом 

персональных данных путем дачи согласия на обработку персональных данных, разрешенных 

субъектом персональных данных для распространения. 
1.3. Пользователь — лицо, использующее Сервис. 

1.4. Оператор — ТОО «ASTER Автомобили» — лицо, обрабатывающее персональные данные 

Пользователя, а также определяющее цели обработки персональных данных, состав персональных 
данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными. 

1.5. Сервис — сервис «Аукцион», реализованный посредством сайта и/или telegram-канала. 

1.6. Обработка персональных данных — любое действие (операция) или совокупность действий 

(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких 
средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 

предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных 
данных. 

1.7. Распространение персональных данных — действия, направленные на раскрытие персональных 

данных неопределенному кругу лиц. 

1.8. Предоставление персональных данных — действия, направленные на раскрытие персональных 
данных определенному лицу или определенному кругу лиц. 



2. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ 
2.1. Настоящая Политика применима только к использованию Пользователем Сервиса. Оператор не 
контролирует и не несет ответственность за сайты третьих лиц, на которые Пользователь может 

перейти по ссылкам, доступным, в том числе в результатах поиска. На таких сайтах у Пользователя 

может собираться или запрашиваться другая персональная информация, а также могут совершаться 
иные действия. 

2.2. Оператор не проверяет достоверность персональных данных, предоставленных Пользователем, 

и не осуществляет контроль за их действительностью. Однако Оператор исходит из того, что 

Пользователь предоставляет достоверные и достаточные персональные данные по вопросам, 
предлагаемым в форме, и поддерживает эту информацию в актуальном состоянии. 

3. ЦЕЛИ СБОРА И ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 

3.1. Оператор собирает и хранит только те персональные данные, которые необходимы для 
предоставления и оказания услуг (исполнения соглашений и договоров с Пользователем).  

3.2. Персональные данные Пользователя Оператор может использовать в следующих целях:  

3.2.1. Идентификация стороны в рамках соглашений и договоров с Оператором;  

3.2.2. Предоставление Пользователю персонализированных услуг; 
3.2.3. Связь с Пользователем, в том числе направление уведомлений, запросов и информации, 

оказания услуг, а также обработка запросов и заявок от Пользователя; 

3.2.4. Улучшение качества услуг, удобства их использования, разработка услуг; 
3.2.5. Таргетирование рекламных материалов; 

3.2.6. Проведение статистических и иных исследований на основе обезличенных данных. 

4. УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ И ЕЁ 

ПЕРЕДАЧИ ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ 

4.1. Оператор хранит персональные данные Пользователей в соответствии с внутренними 

регламентами конкретных сервисов.  

4.2. В отношении персональных данных Пользователя сохраняется их конфиденциальность, кроме 
случаев добровольного предоставления Пользователем информации о себе для общего доступа 

неограниченному кругу лиц. 

4.3. При использовании отдельных сервисов Пользователь соглашается с тем, что определённая 
часть его персональных данных становится общедоступной. 

4.4. Оператор вправе передать/распространить персональные данные Пользователя третьим лицам 

в следующих случаях: 
4.4.1. Пользователь выразил свое согласие на такие действия; 

4.4.2. Передача необходима в рамках использования Пользователем определенного сервиса 

Приложения либо для оказания услуги Пользователю; 

4.4.3. Передача предусмотрена законодательством РК.  
4.4.4. Такая передача происходит в рамках продажи или иной передачи бизнеса (полностью или в 

части), при этом к приобретателю переходят все обязательства по соблюдению условий настоящей 

Политики применительно к полученным им персональным данным; 
4.4.5. В целях обеспечения возможности защиты прав и законных интересов Оператора или третьих 

лиц. 

4.5. При обработке персональных данных Пользователей Оператор руководствуется Законом 

Республики Казахстан «О персональных данных и их защите». 

5. ИЗМЕНЕНИЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

5.1. Пользователь может в любой момент изменить (обновить, дополнить) предоставленные им 

персональные данные или их часть, а также параметры их конфиденциальности. 

6. МЕРЫ, ПРИМЕНЯЕМЫЕ ДЛЯ ЗАЩИТЫ ПЕРСОНАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 

6.1. Оператор принимает необходимые и достаточные организационные и технические меры для 
защиты персональных данных Пользователя от неправомерного или случайного доступа, 

уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, а также от иных 

неправомерных действий с ними третьих лиц. 

7. ИЗМЕНЕНИЕ ПОЛИТИКИ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ. ПРИМЕНИМОЕ 

ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО 

7.1. Оператор имеет право вносить изменения в настоящую Политику конфиденциальности. При 

внесении изменений в актуальной редакции указывается дата последнего обновления. Новая 



редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения, если иное не предусмотрено новой 

редакцией Политики. 
7.2. К настоящей Политике и отношениям между Пользователем и Оператором, возникающим в 

связи с применением Политики конфиденциальности, подлежит применению право РК. 
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